Y.

ACTA DE REUNION ASOCIACION DE

Cédigo: EM-F-016

HOSPITAL
San Juaw do Dis Pagina 1 de 4
‘ o HORA HORA
ACTA LUGAR DIA MES ANO INICIO FINAL
Auditorio Plaza de i .
No. 03 Mercads 21 08 2021 11:00am. | 12:00 p.m.
ASISTENTES Anexo hoja de asistencia
INVITADOS
INASISTENTES
ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES)
1. Saludo Diego Calle
2. Socializacién de informe segundo Trimestre | Lider SIAU
3. Temas varios Asociacion
4. Compromisos Integrantes de la Asociacion

DESARROLLO

1. Saludo: La sefiora Jeny da inicio a la reunién con un corto saludo y agradece la

asistencia a los presentes.

2. La secretaria, hace socializacién del informe trimestral.

Gestion de Peticiones: Se verifica para la gestién de las peticiones que se logra dar
respuesta al 100% de las manifestaciones presentadas (5), en el tiempo estipulado que son
10 dias habiles.

indice combinado de satisfaccién: Para el segundo trimestre se presentd 1 felicitacion
por lo tanto el indice da como resultado 1,0.
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Proporcién de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS: Se evidencia de acuerdo
a las 326 encuestas de satisfaccion de los usuarios que estan satisfechos el 100% de los
usuarios, en cuanto a la atencién global de todos los servicios.

Conocimiento deberes y Derechos Usuarios: Se evalué a 326 usuarios el
conocimiento de derechos y deberes, donde se obtiene un 71% de conocimiento de
acuerdo a la respuesta en la encuesta, pero se evidencia que el 29% no conocen
toda la cantidad de derechos y deberes que tiene como usuarios de la E.S.E

Entre los derechos y deberes que mas conocen los usuarios estan:

Derechos
- Recibir un trato digno y una buena atencion
— Elegir libremente a los profesionales de |a salud, dentro de la red disponible de la
IPS
— Disfrutar de una comunicacion clara con el medico

Deberes
— Asistir oportuna y puntualmente a las citas en los horarios acordados
— Avisar minimo 24 horas antes si no va a asistir a la cita.
— Tratar con dignidad al personal de la salud
1.1.  Tipo de Expresién Segundo Trimestre 2021:

Para el segundo trimestre de 2021 se recibieron en la oficina de Atencion al Usuario
un total de 5 manifestaciones, de las cuales el 20% fueron reclamos, el 20% quejas,
20% felicitaciones, 40% sugerencias.

Las manifestaciones se presentaron por los siguientes motivos:
- Se presentd una felicitacion al médico Daniel Garzén, por la excelente
atencion y muy buen trato a los pacientes.
- Dos usuarios sugieren que la atencién en urgencias sea mas rapida.
- Se presento un reclamo por una atencién inadecuada en urgencias.
- Se presentd una queja por inconformidad por mala informacioén en la porteria.

Tipo de Expresion ABR MAY JUN TOTAL %
Queja 0 1 0 1 20%
Reclamo 1 0 0 1 20%
Felicitacion 0 1 0 1 20%

| Sugerencia 2 0 0 2 40%

Derecho de 0
Peticion 0 0 0 0%
Solicitud 0 0 0 0 0%
Nula 0 0 0 0 0%
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Tabla 1. Tipo de manifestaciones de los usuarios

3. - La secretaria hace invitacion a todos los integrantes de la asociacion para que hagan
parte de una camparia de embellecimiento del puesto de salud del Carmelo que se realizara
el dia 25 de agosto, también se invitan a participar de una jornada de salud mental el dia
01 de septiembre, para el hospital es muy importante la participacién de todos en las
actividades que realiza la institucion.

- El sefior Hernan Usuga y la sefiora Alejandra Usuga, manifiestan que se debe hacer una
reunién con el sefor gerente para aclarar dudas sobre la deuda que se tiene con las
estampillas Adulto Mayor, también para hablar sobre el tema de las citas de los crénicos en
el puesto de salud del Carmelo, manifiestan que debe quedar por escrito el dia que se
empezaran a realizar en el hospital.

1. Compromiso

Responsable

Fecha de ejecucién

1.

Citar a reunién el dia Lunes
23 de agosto con el sefior
gerente y la subdirectora
cientifica.

Realizar un plan de mejora de
las PQRS.

Dar a conocer la encuesta a la
asociacién y buscar como
mejoraria.

Hacer un formato para las
encuestas y dejarla en
admisiones.

Realizar oficio solicitando
buzdn de sugerencias para el
area de consulta externa y
laboratorio.

Secretaria

Integrantes
Asociacion.

Secretaria.

18/02/2021

19/02/2021
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FIRMA:

Firma: Presidente del comité

T*’M m‘&qs

Firma: secretaria
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