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ASISTENTES Anexo hoja de asistencia
INVITADOS
INASISTENTES
ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES)
1. Saludo Lider SIAU
2. Socializacion Pla de Desarrollo Diego Calle
3. Socializacién de informe Tercer Trimestre Lider SIAU
4. Temas varios Integrantes de la Asociacion
5. Compromisos Integrantes de la Asociacion
DESARROLLO
1. Saludo: La sefiora Jeny da inicio a la reunién con un corto saludo y agradece la
asistencia a los presentes.
2. Elsefor Diego Calle, hace socializacién del plan de desarrolio y el plan de gestion
de la vigencia 2021 — 2023. (adjunto anexos)
3. Laseriora Jeny hace socializacion del informe del SIAU del tercer trimestre.
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Gestién de Peticiones: Se verifica para la gestion de las peticiones que se logra dar
respuesta al 100% de las manifestaciones presentadas (7), solo una manifestacion no
queda en el tiempo estipulado, ya que se traspapelo.

indice combinado de satisfaccion: Para el tercer trimestre se presenté 1 felicitaciones y
una sugerencia por lo tanto el indice da como resultado 0.5

Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS: Se evidencia de acuerdo
a las 391 encuestas de satisfaccion de los usuarios que estan satisfechos el 100% de los
usuarios, en cuanto a la atencion global de todos los servicios.

Recomendaciones o sugerencias de los usuarios:
- Agilizar la atencion.
- Mejorar la asignacion de citas odontologia.
- Mejorar la atencion telefonica
- Que contesten los teléfonos a los usuarios
- Mejorar la puntualidad.
- Mas amplitud en la realizacion de examenes (mas citas).

Conocimiento deberes y Derechos Usuarios: Se evalué a 391 usuarios el
conocimiento de derechos y deberes, donde se obtiene un 56% de conocimiento de
acuerdo a la respuesta en la encuesta, pero se evidencia que el 44% no conocen
toda la cantidad de derechos y deberes que tiene como usuarios de la E.S.E.

Entre los derechos y deberes que mas conocen los usuarios estan:

Derechos
— Recibir un trato digno y una buena atencion
— Elegir libremente a los profesionales de la salud, dentro de la red disponible de la
IPS
— Disfrutar de una comunicacion clara con el medico

Deberes
— Asistir oportuna y puntualmente a las citas en los horarios acordados
— Avisar minimo 24 horas antes si no va a asistir a la cita.
— Tratar con dignidad al personal de la salud
1.1. Tipo de Expresion Segundo Trimestre 2021:

Para el tercer trimestre de 2021 se recibieron en la oficina de Atencién al Usuario
un total de 7 manifestaciones, de las cuales el 14% fueron reclamos, el 57% quejas,
14% felicitaciones, 14% sugerencias.

Las manifestaciones se presentaron por los siguientes motivos:
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- Una felicitacion por el buen trato humanizado que todo el personal tuvo con
una usuaria.

- Una sugerencia para que los controles de cronicos se realicen en el hospital.

- Unreclamo porque el servicio de urgencias no hay gel antibacterial.

- Dos quejas por demoras en la atencién por consulta externa.

- Una queja porque se informa a usuaria que la consulta de su hijo iba a ser
cobrada particular porque se encontraba retirado de la EPS.

Tipo de Expresion ABR | MAY JUN TOTAL %
Queja 1 ) 3 4 57%
Reclamo 0 | 0 1 14%
Felicitacion 1 f 0 0 1 14%
Sugerencia 1 l 0 0 1 14%
Derecho de 0 ’

Peticion | 0 0 0 0%
Solicitud 0 0 0 0 0%
Nula 0 0 0 0 0%
Total 3 0 4 7 100%

Tabla 1. Tipo de manifestaciones de los usuarios

4. — Temas Varios

- El gerente comenta que estan estudiando la posibilidad de habilitar servicios de segundo
nivel en odontologia.

-La sefiora Alejandra Usuga, presidente de la Asociacién manifiesta la necesidad de que se
realice brigada de vacunacion en la vereda de La Honda, ya que hay muchas personas
esperando aplicacion de primeras y segundas dosis, manifiesta que desde hace mucho se
esta haciendo esta gestion pero no se ha obtenido solucién.

- Se da a conocer inconformidad por varios de los integrantes por la falta de citas, el sefior
Diego manifiesta que en este momento faitan varios médicos, ya que han renunciado 3, se
esta contemplando la posibilidad del préximo afio realizar menos brigadas a las veredas y
asi hallan mas médicos disponibles para consulta externa.




Coédigo: EM-F-016

MF ACTA DE REUNION ASOCIACION DE St
ase USUARIOS ersion:
HOSPITAL "
San Jucn do Dist Péagina 4 de 4
1. Compromiso Responsable Fecha de ejecucion
1. Ir a las veredas para realizar
encuestas de satisfaccion, se | Integrantes
qued6 en empezar por Santa | Asociacion.
Rita
2. El sefior gerente quedo | Gerente
comprometido en realizar
jornada de vacunacion en la
vereda La Honda.
Proxima - ) . Hora: _
cotvorafons Dia: Mes: ARo: Lugar:
FIRMA:

Firma: Presidente del comité

ey Nigas

Firma: secretaria
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ACTIVIDAD:

RESPONSABLE: A{0ciacidn de Uiuarios.

FECHA: 30-10 -2024

HORARIO: AG-00 am.
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