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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL (LEY 1712 DE 2014), CORTE A 31 DE AGOSTO DE
2024

INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literales e y f, en donde se
establece: "Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios"; y "Servir de
apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan los resultados
esperados”, la asesora de Control Interno verificé el cumplimiento de lo determinado por la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional - Ley 1712 del 2014, en
el Decreto Reglamentario N0.103 de 2015 y la Resolucion 1519 de 2020, "Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos", asi como la demas normatividad vigente, en la pagina web de la ESE Hospital San
Juan De Dios de ltuango, con el fin de determinar el estado actual del cumplimiento de la publicacién
de informacion a 31 de agosto de 2024.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014,
Decreto Reglamentario 103 de 2015, Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos, con el fin de garantizar
el acceso a la comunidad interesada en la gestion e informacion de la entidad.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la funcionalidad de los items de la barra del navegador y los menUs desplegables y
Sus anexos.

e Generar mayor transparencia y acceso a la informacion.

e Establecer recomendaciones de acuerdo con lo evidenciado en el proceso de revision.
METODOLOGIA

Para realizar la verificacion la asesora de Control Interno ingresé a la pagina web de la entidad
utilizando como base de seguimiento la matriz de criterios minimos expedida por la Procuraduria
General de la Nacion y el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, elementos que arrojaron como
resultado el presente informe.

3. NORMATIVIDAD

» Ley 1712 de 2014 “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica.
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» Ley 1474 de 2011, Por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica.

» Decreto 1078 de 2015 del Ministerio de informacién y las comunicaciones por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de las tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones.

» Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 de 2014
y se dictan otras disposiciones”.

> Decreto 338 de 2019, “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcién”

» Resolucién 1519 de 2020, -Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar
la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

4. RESULTADOS

La asesora de Control Interno, en su rol de evaluacion y seguimiento, establecido en la Ley 87 de
1993, Articulo 17 del Decreto 648 y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y del Plan de
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2024, realizé seguimiento a la ESE Hospital
San Juan De Dios de Ituango frente al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la Informacién Publica.

4.1 CONTENIDO DE LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD
La pagina web de la entidad tiene la siguiente estructura en su barra de navegacion:

> Inicio: Este item de la barra de navegacion refleja informacion acerca de los
servicios que ofrece la entidad y pulsando sobre cada uno de ellos arroja una breve
descripcion del servicio ofrecido.

» Entidad. Este item de la barra de navegacion cuenta el menu desplegable
relacionado a continuacion:

¢ Nuestra entidad: En este item encontramos informacion relacionada con la
estructura organica de la entidad (Resefia, mision y vision, principios y
valores, estructura organizacional, direccionamiento estratégico, foro
ciudadano, directorio de servidores publicos, recurso humano y Cédigo de
Etica y Buen Gobierno).

e Politicas, Planes y Programas: Este item contiene los siguientes submendas:
a) Plan de Desarrollo Municipal, b) Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, c) Plan de Gestion Institucional y d) Politicas Institucionales

¢ Informacién Financiera y de Presupuesto: Este item contiene los siguientes
submenus: a) Presupuesto y b) Plan de Compras.
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¢ Rendicién de Cuentas: En este item se publica informacién correspondiente
a la rendicion de cuentas de audiencia publica de la E.S.E.

e Informes: Este item contiene los siguientes submenus: a) Informes de
Gestion y b) Control Interno.

e Contratacién: En este item se publica informacion correspondiente a la
contratacion de la E.S.E.

e Sistema Integrado de Gestion: Este item contiene un submenid denominado:
Gestion Documental; el cual a su vez contiene los siguientes documentos:
a) Instructivo para la elaboracién de documentos, b) Listado de codificacién
de Serie y Subseries, c) Plan de Gestion Documental; d) Programa de
Gestion Documental, ) Reglamento Comité de Archivo e f) Inventario de
Activos de Informacién de todas las Dependencias.

e Sedes: Este item relaciona la capacidad instalada de cada una de las sedes
que tiene la E.S.E. y los horarios de atencién.

e Actualizaciones Tecnoldgicas: Es item da un breve descripcién de la
Intranet.

» Servicios: Este item de la barra de navegacién cuenta el menu desplegable
relacionado a continuacion:

e Urgencias.

e Consulta externa.

e Hospitalizacion.

e Odontologia.

e Programas de deteccién temprana y proteccién especifica.
e Farmacia.

e Laboratorio clinico.

e Brigada de salud.

e Imagenologia.

e APS-R.

Estos submenis dan una breve descripcion del servicio que presta la ESE y su
capacidad instalada.

e Rendicién de cuentas: Contiene la informacion requerida del proceso de
rendicién de cuentas.

e Control Interno: Contiene la informacion que se debe publicar con relacién
a las evaluaciones y seguimientos de la entidad.
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e Informes de gestién: No contiene informacion.

» Normatividad: Este item contiene un submenud denominado Acuerdos; el cual, tiene
publicado el Acuerdo 10 del 18 de noviembre del 2016, por medio del cual se
reglamenta una tabla de viaticos del personal de planta de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios de Ituango y el Acuerdo 023 del 23 de febrero de
2023, Por el cual se ratifica el cargo de la Empresa Social del Estado — “Hospital
San Juan de Dios” del municipio de ltuango, Antioquia.

» Servicios ciudadanos: Este item de la barra de navegacion cuenta el menl
desplegable relacionado a continuacion:

e Convocatorias: Contiene informacion de las diferentes convocatorias
realizadas por la E.S.E.

e Cronograma de actividades: Este item no contiene informacion.

e Directorio de entidades: Este item relaciona diferentes entidades a nivel
nacional y de diferentes agremiaciones; al pulsar sobre cada entidad remite
al usuario al portal principal de esa entidad.

e Portal infantil: Este item contiene una breve descripcion de la importancia
de los nifios y nifias de la localidad para la E.S.E.

e Transparencia y acceso a la informacién: Este item no contine informacion.

e Mapa de sitio: Contiene unarelacién de las paginas y post por categoria que
contiene la pagina web de la E.S.E.

e Gestion de peticiones: Este item contienen una breve descripcion de la
gestion de peticiones y la opcién de enviar una PQRSF.

e Datos de contacto: Este item no contine informacion.

e Trato digno: Contiene un enlace para descargar carta de trato digno de la
E.S.E.; pero al momento de intentar descargar no existe el documento.

e Glosario: Contiene términos en salud y abreviaturas.

» Transparencia y acceso a la informacion: Este item de la barra de navegacion
cuenta el menu desplegable relacionado a continuacion:

e Mecanismo de contacto con el sujeto obligado: Este item contiene un
submeni denominado: a) Mecanismo de atencion al ciudadano, b) Politicas
de seguridad de la informacién, del sitio web y de proteccion de datos
personales y c) Politica de participacién social en salud-PPSS.
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e Informacién de interés: Este item contiene los siguientes submenus: a)
Datos abiertos, b) Estudios, investigaciones y otras publicaciones, c)
Noticias, d) Preguntas y respuestas frecuentes y e) informacioén para nifios,
nifias y adolescentes.

e Estructura organica y talento humano: Este item contiene los siguientes
submenus: a) Mision y vision, b) Funciones y deberes, d) Procesos y
procedimientos, e€) Organigrama, f) Directorio de informacion de servidores
publicos y contratistas, g) Directorio de entidades, h) Directorio de
agremiaciones y i) Oferta de empleo.

¢ Normatividad: Este item contiene los siguientes submenus: a) Decreto 1083
de 2015 y b) Normograma.

e Presupuesto: Este item contiene los siguientes submenus: a) Presupuesto
general asignado para cada afio fiscal, b) Ejecucion presupuestal histérica
anual y ¢) Estados financieros.

e Planeacion: Este item contiene los siguientes submenas: a) Programas y
proyectos en ejecucion, b) informes de empalme, c) Informe de rendicién de
cuentas a los ciudadanos y d) Politicas, lineamientos y manuales.

e Control: Este item contiene un submend denominado Reportes de control
interno.

e Contrataciéon: Este item contiene un submend denominado contratos
SECOP.

e Tramites y servicios: Este item contiene los siguientes submenus: a)
Sistema Unico de informaciéon de tramites-SUIT y b) Costos para los
diferentes tramites y servicios.

e Instrumentos de gestién de informaciéon publica: Este item contiene un
submen( denominado Informes de peticién, quejas y reclamos.

> Participa: Este item de la barra de navegacion cuenta el menu desplegable
relacionado a continuacion:

e Diagnéstico e identificacion de problemas: Este item no contiene
informacion.

e Planeacién y presupuesto participativo: Este item no contiene informacion.

e Consulta ciudadana: Este item no contiene informacion.
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e Colaboracion e innovacién: Este item no contiene informacion.

e Rendicidn de cuentas: Este item contiene los siguientes submenus: a) 2022,
b) 2023 y c) 2024.

e Control ciudadano: Este item no contiene informacion.

e Defensa Judicial: Contiene un documento anexo denominado “Demandas
contra la entidad correspondiente a la vigencia 2022”.

4.2 REQUISITOS Y ESTANDARES MINIMOS DE PUBLICACION Y DIVULGACION DE LA
INFORMACION

Informacién minima obligatoria:

De acuerdo con la norma los sujetos obligados; en este caso la ESE Hospital San Juan De Dios de
Ituango debera tener como minimo tres menus destacados en el encabezado de la pagina web:

Transparencia y acceso a la informacién publica. Cumple parcialmente con el item de
Transparencia en la barra de navegacion; debido a que la informacion del menu desplegable se
encuentra en algunos casos desactualizada y o no contiene informacion, tal es el caso del item
Directorio de los servidores publicos.

Mecanismos de contacto con el sujeto obligado

» Mecanismos de atencién al ciudadano: Cumple.
Tiene en la barra de navegacién Transparencia de acceso a la informacion el item
Mecanismo de contacto con el sujeto obligado- Mecanismo de atencién al ciudadano,
el cual indica localizacion fisica, horarios y dias de atencién al publico, direccién y teléfonos
de sus diferentes sedes; al igual que el correo institucional de notificaciones judiciales.
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Nombre de la Sedo Direcclon

» Politica de seguridad de la informacidon del sitio web y proteccion de datos
personales: Cumple.
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REOLUCION 027
(Febrero 23 De 2021)

"por 1a cual se adopta la politica de proteccion de datos personales en la empresa social

del Estado Hospital San Juan de Dios del municpio de ituango®

EL GERENTE, en uso de sus atribuciones legales y en especial de ks conleridas por 1a

ley 1581 de 2012
CONSIDERANDO

Que fa proteccion de los datos personales estd consagrada en el articuio 15 de la
Constitucion Palitica, como el derecho fundamental que tienen todas 1as personas a
conservar su inimidad personal y familiar, al buen nombre y a conocer, actualizar y
rectficar las informaciones que se hayan recegido sobre ellos en bancos de datos y en
archivos de las entidades publicas y prvadas.

Que ¢ marco Juridico que desarrolld ¢sie derecho, incorpord ks neamientos
necesariospara que los organismos publicos y privados dentificaran los roles y la
tipologia de datosque son objelo de proteccicn constitucional, asi mismo, dispuso las
condiclones en [as cuales se deben recolectar 10s datos personales que posteromente
seran vincuiados con la administracion de una base de datos

Que la empresa social ded Estado Hospital San Juan de Dios, como sujeto obligado
requiere para el ejercicio de sus funciones recclectar datos personales de los
cudadanos e incorporaros en bases de datos, asi como, dar tratamsento a la
informacion aSegada por otras entidades que esla relacionads con este tipo de
informacion.

Que la empresa social del Estado Hospital San Juan de Dios disend la poiftica de
proteccion de datos personalesque contiens 10S lineamientos a sequir para 1a creacion,
tratamiento y cierre de las base de datos, |a cual incluye buenas practicas y estandares
universales en ka materia

Que con la implementacion de esta politica por parte de todos los empleados de la
ESE Hospital San Juan de Dios, se busca asequrar que los datos personales que
administra no sean nformados y ublizados por terceros sin contar con iz previa,
expresay libre autorizacion del titular de fa informacion.

Teniendo en consideracion lo anterior,

RESUELVE:

» Estudios, investigaciones y otras publicaciones: Cumple.

Se encuentra en la barra de navegacion Transparencia de acceso a la
informacién en el submenu Informacién de interés, donde se evidencian varias
publicaciones entres las cuales tenemos: a) Guia uso adecuado de elementos de
proteccion personal, b) Guia limpieza, desinfeccién y esterilizacion, ¢) Guia manejo
de cadaver Covid-19, d) Manual de aseo, limpieza y desinfeccion, e) Modelo de
atencion consulta médica ambulatoria Covid-19 y f) protocolo de bioseguridad para

el para el manejo y control del riesgo por Covid -19.

Convocatorias: Cumple parcialmente. La dltima informacion reportada corresponde
al aflo 2022; indicando esto que no se ha realizado cargue de informacion de los

afios 2023 a 2024.
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» Preguntas y respuestas frecuentes: Cumple.

INICIO ENTIDAD v SERVIQCS v NORMATIVIDAD ~ SERVICIOS CIUDADANOS « TRANSPARENCIA DE ACCESO A LAINFC

¢£Cuadl es el horario de atencién?
Los horarios de atencidn estan clasificados asi

« Consulta externa: lunes, martes, jueves y viernes 07:00 AM a2 12200 M y 1:00 PM a 4:00 PM, miércoles y sabado
de 7:00 AM a 1:00 PM.

« Laboratorio: lunes, martes, jueves y viernes: 7:00 a 12:00 y 2:00 a 5:00, miércoles y sdbado 7:00 a 1:00

« Odontologia: lunes martes jueves y viernes 7:00 a 12200 y 2:00 a 6:00, miércoles y sadbado: 7:00 a 2:00

« Vacunacién: lunes, martes, jueves y viernes 8:00 a 12:00 y 2:00 a 6:00, miércoles y sdbado de 8:00 a 2:00

« Rayos x: lunes, martes, jueves y viernes 8:00 a 12200 y 2:00 a 6:00, migrcoles y sdbado de 8:00 a 2:.00

« Atencién al usuario: lunes, martes, jueves y viernes 8:00 a 12200 y 2:00 a 6:00, miércoles y sdbade de 8:00 a
2:00

« Urgencias:24 horas

¢A qué linea de teléfono se piden las consultas de medicina general?

Las citas de medicina general se dan todos los dias dependiendo la disponibilidad de la agenda en la linea
telefénica 864-3100 etx 115

¢A qué linea de teléfono se piden las citas de odontologia?

Las citas de odontologia se dan los dias viernes durante todo el dia 3 1a linea telefénica 864-3100 etx 104

TARIFAS PARTICULARES

» Glosario: Cumple.

10



D
n

gwrg&w e :?J-u'

INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ITUANGO
NIT: 890.980.840-3

Cddigo: IN-EM-002

Version: 001

Fecha de aprobacion:
6 de mayo 2024

q‘“ NICIO ENTIDAD SERVICIOS NORMATIVIDAD SERVICIOS CIUDADANOS ~ TRANSPARENCIADE ACCESOALA

HOSPITAL

Glosario

por Fredy Espara | Nov 19, 2015 | Atenciédn al Ciudadano | 0 Comentarios

Definiciones

Definiciones de términos mas utilizados en el sistema de servicios de salud:

Actividad: Con

recurso esp

Aparatos ortopédicos: Elementos us
ninusvalia, para reemplazar, mejorar o complementar la capacidad fisiolégica o

neuromuscular y esquelético, y se dividen en prdtesis y ortesis

ocedimiento de salud, con utilizacién de un

sdo por una disfuncidn, discapacidad o

fisica del sisterma

Contrarreferencia: Es la respuesta que los prestadores de servicios de salud receptoras de la referencia, danala
nstitucion remisora. La resg usuario coi jas indicaciones a seguir, la
nformacién sobre 1a atencién recibida por el usuario en la Institucién receptora y el resultado de las solicitudes
de ayuda diagndstica

Copago: cerresponde a una parte del valor del servicio cubierto por el POS y tienen comeo finalidad ayudar a
financiar el sisterna en el régimen contributivo y en el régimen subsidiado

Cuota moderadora: tiene por objeto regular la utilizacién del servicio de salud y estimular su buen

pror ipcidon en los programas es
decir, evitar el uso inadecuado por parte del usuario en el régimen contributivo

Noticias: Cumple parcialmente debido a que la Ultima publicacién se realiz6 en el
afio 2022 y no hay publicacion de los eventos o actividades que desarrolla la entidad

de los afios 2023 y lo que va del afio 2024.

Calendario de actividades: No cumple. Se tiene item cronograma de actividades,

pero no contiene informacion.

Informacién para nifios y nifias. No Cumple. No contine informacion.

Informacién adicional. No se tiene item en la barra de navegacién o menus

desplegables de esta.

Estructura orgéanicay del talento humano

>

Mision y visién: Cumple. Informacion debidamente publicada.

Estructura organica. Cumple. Informacién debidamente publicada.

Funciones y deberes: Cumple, debido a que se encuentra publicado DECRETO

1876 DE 1994.

11
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» Procesos y procedimientos: Cumple parcialmente, debido a que la dltima
informacion publicada fue en el afio 2022.

» Organigrama: Cumple.

» Directorio de informacion de servidores publicos y contratistas: No cumple,
debido a que no tiene informacién publicada relacionada.

> Directorio de entidades: Cumple.
> Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés: Cumple.

» Ofertas de empleo: No cumple, debido a que en el item no se refleja informacion.

Normatividad: Cumple parcialmente. Este sélo refleja informacién sobre acuerdos.

Presupuesto:

Presupuesto general: Cumple parcialmente, debido a que sélo tiene publicado el
presupuesto de la vigencia 2023.

Ejecucion presupuestal histérica: Cumple parcialmente, debido a que sélo tiene publicada la
ejecucion del 1er. Y 2do trimestre de 2023.

Planeacion:

Politicas, lineamientos y manuales. Cumple parcialmente, debido a que se debe revisar y
actualizar la informacion publicada.

Plan de rendicién de cuentas: Cumple parcialmente debido a que no se encuentra publicada
la informacién de la vigencia 2023.

Plan_Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Cumple parcialmente, debido a que se
encuentra publicada informacion hasta el afio 2023.

Plan de accién y gasto publico. No cumple, debido a que no se encuentra publicado el Plan
de Accion de la entidad, el cual se especificara: los objetivos, las estrategias, los proyectos,
las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal.

Informes de gestidén, evaluacién y auditorias: Cumple parcialmente. Se debe revisar la
informacion y actualizar.

Informe de rendicién de cuentas a los ciudadanos: Cumple parcialmente debido a que no se
encuentra publicada la informacion de la vigencia 2023.
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e Reportes de control interno: Cumple.

e Planes de mejoramiento: No cumple. No se tiene item en la barra de navegacion o menus
desplegables de esta.

e Entes de control gue vigilan la entidad y mecanismos de supervisiéon: No cumple, debido a
gue no contiene informacién publicada relacionada.

e Publicacion de la informacién contractual. Cumple parcialmente, se tiene el enlace con el
SECOP donde se alojan los procesos contractuales; sin embargo, no se encuentra publicado
el manual de contratacién de la entidad, hay algunos reportes contratos cuya Ultima
publicacién se realiz6 en el afio 2022 y no se publican las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién de los
contratos.

e Plan de adquisiciones: No Cumple.

e Tramites y servicios: Cumple parcialmente, se debe revisar y actualizar.

e Reqistro de activos de informacion: Cumple parcialmente. El Registro de Activos de
Informacién es el inventario de la informacion puablica que el sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, transforme o controle en su calidad de tal y debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

a) En formato Excel y disponible en datos

b) Disponible en el portal www.datos.gov.co

¢) Nombre o titulo de la categoria de informacion

d) Descripcion de la categoria de la informacién

e) Idioma

f) Medio de conservacion (fisico, analogo, formato, hoja de calculo, imagen,
audio video, documento, texto etc.).

g) Informacion publicada o disponible

El sujeto obligado debe identificar, gestionar, clasificar, organizar, conservar y actualizar el
Registro de Activos de Informacion (RAI) de acuerdo con los procedimientos, lineamientos,
valoracion y tiempos definidos en su programa de Gestibn Documental.

e Indice de informacién clasificada y reservada: No cumple. El indice de informacion
Clasificada y Reservada es el inventario de la informacién publica generada, obtenida,
adquirida o controlada por el sujeto obligado, en calidad de tal, que ha sido calificada como
clasificada o reservada y debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) En formato Excel y disponible en datos

b) Disponible en el portal de www.datos.gov.co

¢) Nombre o titulo de la categoria de la informacién
d) Nombre o titulo de la informacion
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e) Ildioma

f) Medio de conservacion

g) Fecha de generacion de la informacion

h) Nombre del responsable de la informacion

i) Objetivo legitimo de la excepcion

i) Fundamento constitucional y legal

k) Fecha de la clasificacion o reserva

I) Plazo de clasificacion o reserva

m) Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o documento equivalente
de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo
establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.

Esquema de publicacién de la informaciéon. Cumple parcialmente, la entidad debe avanzar
en la publicacion y organizacion de la informacion, al igual que dar aplicacion a las normas
de gestién documental.

El sujeto obligado debe identificar, gestionar, clasificar, organizar y conservar Esquema de
Publicacién de Informacion de acuerdo con los procedimientos, lineamientos, valoracién y
tiempos definidos en su programa de gestion documental.

Programa de Gestién Documental. Cumple parcialmente. Se requiere su actualizacion. Que
permita facilitar la identificacion, gestion, clasificacién, organizacién, conservacion y
disposicion de la informacién publica segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o las
normas que lo sustituyan o modifiquen.

Tablas de retencién documental. Cumple parcialmente. Es importante mantener
actualizadas las TDR. Deben estar Adoptadas y actualizadas por medio de acto
administrativo o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado,
de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de
la Nacion. Para la fecha de verificacién no se evidencio que existiera acto administrativo para
la adopcién de las tablas de TRD.

Mecanismo para presentar guejas y reclamos en relacién con omisiones y/o acciones del
sujeto obligado: Cumple, la entidad tiene la opcién de PQRSD y se reciben estas al correo
del lider SIAU.

Formulario para la recepcién de solicitudes de informacién publica: No cumple debido a que
no tiene publicado el formulario.

Formato alternativo para grupos étnicos y culturales. No cumple. Es importante que se
habiliten estas posibilidades de acceso debido a que en la regién que se encuentra ubicada
la entidad es comun ver poblacién indigena y de otros grupos étnicos.

El sujeto obligado debe tener publicado en el boton de Transparencia y acceso a la
Informacién Publica, informacién publica en diversos idiomas y lenguas y formatos
alternativos comprensibles para dichos grupos.
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e Proteccion de datos personales: Cumple parcialmente, debido a que no ha realizado la
inscripcién de sus bases de datos, en el Registro Nacional de Base de Datos (RNBD) ante
la Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581
de 2012 y en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

5. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA DAR CUMPLIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA

La normatividad de transparencia tiene como uno de sus fundamentos esenciales que se dé a
conocer a la ciudadania la informacién de manejo publico que se genera en la entidad publica, en
este caso en la ESE Hospital San Juan De Dios de Ituango. La informacion publicada debe ser de
calidad y encontrarse actualizada para que pueda cumplir el cometido de generar confianza; por
tanto, la recomendacion principal es que la ESE Hospital San Juan de Dios de ituango realice
publicacién de su informacion de forma oportuna, organizada y con los requerimientos que estipula
la normatividad vigente para que sea realmente un instrumento de informacion y de acercamiento a
la comunidad que accede a este medio.

Una vez revisada la pagina web con corte a 31 de agosto de 2024 y comprada con el informe con
corte a 30 de abril de 2024 se evidencia que no ha habido acciones de mejora significativas; por lo
tanto, se reiteran las siguientes recomendaciones:

» Elaborar matriz de informacién publicada en pagina web.

» Realizar revision y actualizacion de toda la informacion publicada.

» Implementar Politica de Gobierno Digital y en la medida de lo posible tener en cuenta
la participacion de los grupos de valor o de interés.

» Implementar las directrices de accesibilidad web dispuestas en la resolucién 1519
de 2020 anexo 1.

» Realizar publicacién en sitio web de la entidad en la seccion de Transparencia las
Tablas de Retencion Documental -TRD.

Adicionalmente se recomienda revisar en el formulario diligenciado FURAG 2023 de planeacion
donde se encuentran aspectos no implementados de la Politica de Gobierno Digital.

Atentamente,

Dikis Yo rio Sroko
SILVIA'MARIA SIOLO
Asesora Control Interno
Hospital San Juan de Dios
Ituango-Antioquia

Firmado digitalmente

15




		2024-09-30T12:45:32-0700
	Agreement certified by Adobe Acrobat Sign




