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ELABORADO POR: Catalina Henao Ocampo

Con el fin de promover espacio de participacion con la comunidad, la gerente de
la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ITUANGO - ANTIOQUIA y su
equipo directivo, llevaron a cabo el pasado 11 de febrero de 2026 la audiencia
de rendicién de cuentas en la zona urbana, en el Teatro Municipal Miguel Angel
Osorio de Ttuango.

A la audiencia acudieron 85 personas representantes de la comunidad, se
presento el informe de gestion de la vigencia 2025, complementado con la sesion
de preguntas e intervenciones, dando respuesta a las inquietudes de los
asistentes y propiciando la construccion conjunta de transparencia y eficiencia
de la gestion publica y las buenas relaciones entre la administracion y los
asistentes, a la vez agradeciendo las manifestaciones de reconocimiento a la
gestion realizada.

El presente informe y acta de la audiencia sera publicada en la pagina web de la
institucion y en la pagina de la Superintendencia Nacional de Salud.

A continuacion, encontraran el orden que se lleva a cabo para el presente
informe y su desarrollo correspondiente:

Objetivo

Convocatoria

Inscripcion de propuestas

Asistencia a la audiencia

Lectura del Reglamento de la Rendicion de Cuentas
Desarrollo de la audiencia

Evaluacion de la Audiencia

Conclusiones.

e el el
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1. Objetivo:

Informar a la comunidad en general del Municipio de Ituango Antioquia, del
avance de la gestion de la vigencia 2025, de la ESE Hospital San Juan de Dios
de Ituango Antioquia, mediante audiencia Pablica de rendicion de cuentas, dando
cumplimiento al articulo 109 de la Ley 1438 de 2011 con el fin de involucrar a
los ciudadanos en la formulacion, ejecucion, control v evaluacion de la gestidn y
asi fortalecer espacios de participacion con los colaboradores y las partes
interesadas para conocer la manera directa los avances en la gestion, aclarar las
dudas e inguietudes y exponer sus propuestas para el mejoramiento de la ESE.

2. Convocatoria:

La ESE Hospital San Juan de Dios de Ituango, llevo a cabo las siguientes
estrategias para la convocatoria:

1. Se enviaron invitaciones presenciales a todas las entidades del municipio,
tanto publicas como privadas, con el fin de garantizar una amplia participacion
en la convocatoria.

2. Divulgacién por medio masivos de comunicacién, pagina web, correo
electrdnico y emisora municipal.
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INVITACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2025

Los soportes de publicacién se encuentran en la oficina de la Gerencia, en la
carpeta destina para la audiencia de rendicion de cuentas 2025.
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3. Inscripcion de propuestas:

Para la inscripcion de propuestas se publicéd el formato correspondiente, en la

pagina web institucional y redes sociales de la institucion y se recibieron 4
preguntas previas a la audiencia.

RENDICION DE CUENTAS  w’a
PUBLICA VIGENCIA 2025 _“:

S S e T D

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios ltuango, tiene el
gusto de invitar a toda la Comunidad Iltuanguina a la
socializacion de la Rendicion de Cuentas Publica vigencia
2025, un espacio de participacion y transparencia.

1 de Teatro
marzo ® 10:00 a.m l 9 Municipal
n E.S.E. Hospital San Juan de Dios ltuango

Escanea este codigo
QR para dejar tus
preguntas.

iESPERAMOS CONTAR CON SU VALIOSA PRESENCIA!

4. Asistencia a la Audiencia:

Con el fin de involucrar a los ciudadanos a la formulacién, ejecucion, control y

evaluacion de la gestion, se planed la realizacion en el Teatro Municipal Miguel
Angel Osorio.

5. Lectura del reglamento de la rendiciéon de cuentas

Se realizd la lectura del reglamento de la rendicidn de cuentas, en el cual se
dieron a conocer 1as reglas de participacion, los tiempos de intervencién y los
canales dispuestos para la formulacién de preguntas, con el fin de garantizar el
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orden, la transparencia v el adecuado desarrollo de la audiencia.

6. Desarrollo de la Audiencia:
La audiencia se desarrolld en el siguiente orden del dia:
1. Se realizo el proceso de ingreso y registro de los asistentes al ejercicio de
rendicion de cuentas, con el fin de llevar un control adecuado de la
participacion y garantizar la organizacién del evento.
2. Saludo protocolario e introduccion

Lod

. Lectura del Reglamento de la Rendicion de Cuentas

4. Informe de rendicion de cuentas vigencia 2025 - Dra. Mariell Carolina
Ramirez Quintero y Lideres de Proceso.

=1 h LN

. Sesion de preguntas de los asistentes.
. Realizacion de encuetas de evaluacion de la audiencia
. Cierre del evento.

Desarrollo del Orden del Dia:

1. Se realiz6 el proceso de ingreso y registro de los asistentes al ejercicio
de rendicion de cuentas, con el fin de llevar un control adecuado de la

participacion y garantizar la organizacién del evento:
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2. La sefiora Mariell Carolina Ramirez Quintero, gerente de la ESE, dio
apertura al evento con un saludo dirigido a los asistentes tanto
presenciales como virtuales. En su intervencion, destaco que la rendicion
de cuentas es una obligacion de las entidades publicas y, a su vez,
agradecio la disposicion de los participantes y el aprovechamiento de

este espacio de participacion ciudadana.

3. 5e da inicio a la Lectura del Reglamento de la Rendicion de Cuentas,
para garantizar el debido proceso y transparencia de la rendicion.

4, Se continua con la presentacion de los resultados por el personal

directivo y lideres de proceso.

[
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- AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

MUNSCIPED O [TUANGO

MARIELL CAROLINA RAMIREZ QUINTERO
GERENTE
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5. Al finalizar la presentacion de los resultados se continua a la
consolidacidon y respuesta de las preguntas de los asistentes.

6. Durante la Audiencia se recibieron 4 preguntas, las cuales fueron
respondidas al finalizar la jornada. De estas, 3 se realizaron a través del

formulario dispuesto para el evento y 1 fue formulada de manera
presencial.

7. Evaluacion de la audiencia:

Se llevo a cabo el ingreso y registro de los asistentes al ejercicio de rendicion de
cuentas posteriormente el saludo protocolario e introduccion y se presento el
informe correspondiente al avance de la vigencia 2025 por parte del Dra. Mariell
Carolina Ramirez Quintero Gerente y los Lideres de Proceso de la ESE Hospital
San Juan de Dios de Ituango, posteriormente se presenta la sesidn de preguntas
de los asistentes y por ultimo, la aplicacion de encuestas de evaluacion de la
audiencia de la vigencia 2025.

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas de evaluacion de
audiencia.

La encuesta de evaluacién se aplicéd en el formato especifico disefiado de la ESE,
cuenta con cinco (5) preguntas y un espacio para observaciones. Del total de
participantes, se realizé una muestra del 70% de la poblacion asistente.
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La primera pregunta éComo se enterod de la rendicion de cuentas 20257

Se tuvo como resultado que la mejor forma de divulgar la audiencia es a través
de invitacion directa con la entrega personalizada de la tarjeta de invitacion v la
publicacion de aviso y los medios de comunicacién como redes y emisora
municipal.

La segunda pregunta éLa informacion ofrecida fue?

El 100% de la poblacion que participo de la evaluacion responde que fue Clara.

La tercera pregunta éila utilidad de la Audiencia Publica como espacio
para la participacion de la ciudadania en la vigencia de la gestion
publica?

El 100% de la poblacion que participo de la evaluacion responde que fue Muy
util.

La cuarta pregunta éDespués de haber tomado parte en la actividad,
considera que su participacion en el control de los procesos de la ESE

Hospital San Juan de Dios de Ituango Antioquia es?

El 100% de la poblacion que participo de la evaluacion responde gue es Muy
importante.

La quinta pregunta éConsidera necesario continuar con la realizacidon de
la Audiencia publica para el control de la gestion de la ESE Hospital San
Juan de Dios de Ituango Antioquia?

El 100% de la poblacion que participo de la evaluacion responde que es SI.
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8. Conclusiones:

Se cumplié con el objetivo propuesto para la audiencia publica de rendicién de
cuentas para la vigencia 2025, la cual ofrecid y garantizo el espacio de
participacion para colaboradores y partes interesadas, los cuales pudieron
conocer de manera directa los avances en la gestion realizada durante la vigencia
rendida, aclararon dudas e inquietudes y se dio el espacio para exponer sus
propuestas de mejoramiento para la entidad de acuerdo a lo permitido por la
normatividad.
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